Mesafeli Satis Sozlesmesi

Bu Sozlesme, Tuketici'nin, mobil cihazindaki uygulama ile islem yaptigi halleri de
kapsamak lzere SB SANATSALBASKI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI'ne
ait www.sanatsalbaski.com elektronik ticaret internet sitesine siparis vererek satin
almak istedigi asagida belirtilen Grin/hizmetlerin TUketici’nin satisi-teslimi ve diger
hususlara iligkin olarak taraflarin hak ve yukumlultklerini dizenler. Tlketici bu
Sozlesme'yi www.sanatsalbaski.com sitesinde onayladiktan sonra, siparis verdigi
Uriin(ler)'in bedeli ve masraflari sectigi 6deme ydntemi ile tahsil olunur.

Madde1: TARAFLAR
. SB SANATSALBASKI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI, bundan sonra
“SATICI” olarak anilacaktir.
«  TUKETICI, bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir.
. www.sanatsalbaski.com, bundan sonra "INTERNET SITESI” olarak
anilacaktir.
. Uriin/Hizmetler, bundan sonra "Uriin/Uriinler" olarak anilacaktir.

Madde 2: SOZLESME KONUSU URUN, FiYAT, ODEME VE TESLIMAT

Uriinlerin (mallarin/hizmetlerin) Cinsi ve Tir(, Miktari, Rengi, Birim Fiyat(lar)i ve Satig
Bedeli ile Odeme (tahsilat) Bilgileri ve ALICI'nin bildirdigi teslim yeri dahil Teslimat
Bilgileri agagida belirtildigi gibidir. Teslimati yapacak kargo firmasinin ALICI'nin
bulundugu yerde subesi olmadigi takdirde ALICI'nin SATICI tarafindan bildirilecek bir
diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir (Bu hususta ALICl'ya gerekli
bilgilendirme, e-posta/mail, SMS veya telefonla yapilacaktir). Teslimat ile ilgili diger
konular S6zlesme'nin asagidaki 7. maddesinde belirtilmistir.

Odeme (Tahsilat) Bilgileri
Odeme Sekli-Araci : (Kredi Karti, havale veya nakit tahsilat)
SATICI BILGILERI:

UNVAN: SB SANATSALBASKI SANAYIi VE TICARET LIMITED SIRKETI
ADRES: HALIL RIFATPASA MAHALLESI, YUZER HAVUZ SOKAK, PERPA
TICARET MERKEZI B BLOK KAT 2 NO 86 OKMEYDANI SiSLi iISTANBUL
TEL: 0212 220 7099

MERSIS NO: 0757066904900001

VERGI DAIRESI: SIiSLI

VERGI NO: 7570669049

MUSTERI BILGILERI

[AD]
[SOYAD]
[ADRES]
[TEL]



[EMAIL]
[VERGI NOJ
[VERGI DAIRESI |

SATIN ALINAN URUN BILGILERI

[Uriin Agiklamasi]

[Adet]

[KDV DAHIL SATIS BEDELI]
[KARGO BEDELI]

[TOPLAM SATIS BEDELI]

Madde 3- ALICI'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGi HUSUSLAR

ALICI, asagidaki hususlarda, bu Sézlesme'nin ALICI tarafindan INTERNET
SITESi'nde kabulii ile kuruimasindan ve gerek siparisi, gerek 6deme yikimlligi
altina girmesinden énce INTERNET SITESI'nin ilgili sayfalari-kisimlarindaki tim
genel-6zel agiklamalari gorerek ve inceleyerek bilgilendigini teyiden kabul eder. -
SATICI'nin unvani ve iletisim bilgileri ile giincel tanitici bilgileri, - Urlin(ler)'in
INTERNET SITESi'nden alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile yanlhs girilen
bilgilerin duzeltiimesine iligkin amaca uygun araglar-yontemler, - SATICI'nin mensubu
oldugu Meslek Odasi (ITO-istanbul Ticaret Odasi) ve ITO'nun meslek ile ilgili
0ngo6rdugu davranis kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri
(Telefon: 4440486, www.ito.org.tr) - SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri igin
gegcerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve ALICl'ya elektronik iletisim kurallar ile
ALICI'nin bu hususlarda SATICl'ya verdigi izinler, ALICI'nin kanuni haklari, SATICI'nin
haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri, - Urlinler igin SATICI tarafindan
ongorilen gonderim kisitlamalari, - S6zlesme konusu Urlin(ler) igin SATICI
tarafindan kabul edilen ddeme yéntem-araclari ile Urlinler'in temel 6zellik-nitelikleri,
vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak Gzere ALICI'nin SATICl'ya
ddeyecegi toplam bedel), - Urller'in ALICI'ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-
teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler, - Urlnler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve
teslimat bilgileri ile S6zlegsme'nin ifasina iligkin bilgiler, bu hususlarda taraflarin
taahhit-sorumluluklari, - ALICI'nin cayma hakkina sahip olmadigi Urlinler ve diger
mal-hizmetler, - ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma
sartlari, suresi ve usull ile hakkin suresinde kullaniimamasi durumunda ALICI'nin
cayma hakkini kaybedecegi, - Cayma hakki olan Urlnler'de, Uriin cayma slresi
icinde kullanim talimatlarina, olagan igleyisine veya teknik ozelliklerine uygun
kullanilmamasindan 6turt bozuldugu veya bir degisiklige ugradigi takdirde ALICI'nin
cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda SATICl'ya karsi sorumlu
olacagi, SATICI'nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime goére
uygun buldugu bir tutari ALICI'ya yapacagi geri 6demeden tenzil (mahsup) ile tahsil
edebilecegdi, - Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Urlinleri SATICI'ya ne sekilde
iade edebilecegi ve ilgili tim mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin
iadesi ve iade sirasinda ALICI tarafindan kazaniimis/kullaniimis édal puanlari igin



yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil), - ALICI'nin tizel kisi olmasi halinde, ticari
ya da mesleki amaglarla satin aldigi Urtinler igin (6rnegin toplu alimlar herhaliikarda
bu nitelikte sayilir) cayma hakki basta olmak Uzere "tuketici haklarini”
kullanamayacagi, - Mahiyetine gore bu Sézlesme'de de yer alan diger tim satis
sartlari ile isbu Sdzlesme ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde onaylanarak
kurulduktan sonra ALICl'ya elektronik posta ile gonderildiginden ALICI tarafindan
istenen sure ile saklanip buradan erisilebilecegi, SATICI'nin da g yil slre ile
nezdinde saklayabilecegi. - Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICl'ya sikayetlerini
iletebilecedi iletisim bilgileri ile yasal bagvurularini 6502 Sayili Kanun'un ilgili
hikimlerine uygun olarak lige/il Hakem Heyetlerine ve Tiketici Mahkemeleri'ne
yapabilecegi.

Madde 4- CAYMA HAKKI

ALICPnin, Grande teknik bir problem veya SATICI'dan kaynaklanan gozIu gorunur bir
problem ¢ikma halinde 14 gun icinde Urunu iade etme hakki vardir

Ancak asagida belirtilen durumlar igin, trin/Grtnler ALICI tarafindan kullaniimamig/
istifade edilmemis olsa dahi, ALICI'nin cayma hakki bulunmamaktadir :

e ALICInin siparisini olustururken yaptigi hatalarindan meydana gelen (yanlis
boyutlandirma, hatali baski tipi secimi, hatali kagit se¢imi, hatali cerceve
secimi ve benzeri) durumlarda SATICI iade ve degisim kabul etmemektedir.

*  ALICPnin siparis olustururken kullandigi gorseldeki pikselasyon, dusuk
¢Ozunurluk veya duguk kaliteli dijital imge problemleriyle ilgili mesuliyet kabul
etmez be bu durumlarda SATICI iade ve degisim kabul etmemektedir.

«  Cayma hakki kullanimi mimkuin olan hallerde, ALICI, cayma suresi igcinde
mall, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullanmadigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan kanun
geregi sorumludur. Buna gore, cayma tarihine kadarki siiregte Urlin'tin teknik
Ozelliklerine ve igleyisine uygun bir sekilde kullanilmamasindan 6tura degisiklik
veya bozulma olursa ALICI cayma hakkini kaybedebilir.

SATICI tarafindan kabul edildigi hallerde, iade edilecek Uriin bedelinden degisiklik /
bozulma kadar indirim yapilir. Cayma hakki bulunan hallerde ALICI'nin cayma
hakkini kullandigina dair agik bir bildirimi yasal 14 gunluk sure icinde SATICl'ya
yoneltmis (yukarida belirtilen iletisim adreslerine sdzli/yazili iletmis) olmasi yeterlidir.
S6z konusu hakkin suresi icerisinde kullaniimasi durumunda, Uriin'lin azami on (10)
gun icerisinde, giderleri ALICl'ya ait olmak Uzere SATICI'nin yukaridaki adresine
gonderilmesi zorunludur.

INTERNET SITESi'nde {riin iadeleri icin anlasmali kargo firmasi belirtiimis ise,



Bu iade isleminde Uriin'iin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Ayrica vergi mevzuati
geregi, ALICI tarafindan kanunen iade Faturasi kesilmesi gereken hallerin yani sira
Uriinle beraber iade edilecek olan fatura (izerinde, agsagdida belirtilen, iade ile ilgili
bdlim doldurulup imzalanacaktir. Faturasi kurumlar (ttzel kisiler) adina dizenlenen
siparig iadeleri, iade Faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir). "Uriinin
iade edilecegi adres, SATICI adresi / iade igin teslim olunan kargo firmasi adresi."
Yukaridaki belirtilen gereklerin ALICI tarafindan yerine getiriimesi kaydi ile, cayma
bildiriminin SATICl'ya ulastig: tarihten itibaren 14 gin iginde, Urlin bedeli ve varsa
Uriin'lin ALICl'ya teslim masraflari ALICI'ya, Urlin't satin alirken kullandi§i 6deme
aracina uygun bir sekilde iade edilir. ALICI'nin Uriinler'e iliskin cayma siiresi
sonrasindaki kanuni haklari-sorumluluklari ile SATICI'nin ALICI'dan olan, 6dul
puanlarina iliskin bulunlari da kapsamak Uzere akdi ve kanuni tahsil-mahsup haklari
dahil hak ve yukumlulUkleri ayrica mevcut ve gegerlidir.

MADDE 5 - ALICI'NIN SOZLESME KONUSU URUNU SATIN ALIRKEN ODUL
PUANLARI KAZANDIGI VE/VEYA ODUL PUANLARI KULLANARAK SATICI'YA
ODEME YAPTIGI HALLERDE UYGULANACAK OZEL SARTLAR

5.1. Odul puanlari vb.lerini kazandiran bir kurulus ile ALICI ve SATICI arasinda, odiil
puanlarinin SATICI'ya ait INTERNET SITESi'nden aligverislerde indirim vb.
saglamasina imkan veren cari bir anlagsmanin-sézlesmenin varliginda, ALICI,
SATICI'nin s6z konusu anlasmasi ve keza kendisinin anilan kurulus ile s6zlesmesinin
geregi olarak bu S6zlesme konusu aligverisi sebebi ile dyle bir 6dul puani kazanmis
ise, isbu S6zlesme'den cayllmasi ve sair suretle feshi/siparis iptali ile ALICl'ya bir geri
O6deme yapilmasi mevzubahis olan hallerde, ALICI tarafindan bu Sézlesme konusu
satin alma ile kazanilmis 6dul puanlari, hediyeler ve benzerlerinin tutari (parasal
degeri) ALICI'dan geri alinir. $8yleki; bu geri alma islemi, SATICI'nin ilgili kurulus ile
anlagsmasinda farkli bir ydntem 6ngoérilmedikge, ALICI'nin anilan kurulug-sistem
nezdinde (isbu S6zlesme konusu aligveris ile kazaniimisg 6dul puanlari harig) yeterli-
baska 6dul puani mevcut ise oncelikle o 6dul puanlarindan, mevcut degil ise
SATICI'nin ALICl'ya iade edecegi bedelden nakden indirilerek (mahsup edilerek)
yapilr

5.2. ALICI tarafindan isbu Sézlesme konusu Urlin aligverisinde SATICI'ya 6deme
kismen/tamamen 6dil puanlari vb. ile yapilmis ise, bu suretle satin alinan Ur(in'lin bu
Sézlesme'nin ilgili hitkiimlerine gére Uriin bedeli ALICI'ya geri ddenecek bigimde
iadesinin s6z konusu oldugu hallerde, ALICI'nin Uriin'i INTERNET SITESi'nde satin
alirken SATICI nezdindeki kullandigi édul puani ve benzerleri, SATICI'nin ilgili kurulug
ile farkh bir anlagmasi olmadikga, ALICl'ya (yine puan olarak) iade edilebilir.

5.3. ALICI tarafindan herhangi bir surette haksiz 6dul puani kazanimi veya
kullaniminin tespit edildigi durumlarda gegerli bir genel kural olarak, s6z konusu odul
puanlarinin parasal degeri-tutari SATICI tarafindan ALICI'dan (kredi kartindan,
nakden ve sair yasal yontemler ile) tahsil olunabilecektir. Bu hukum, dyle bir sistemin
uygulamasi neticesi SATICI tarafindan ALICl'ya hediye verilen mallarin bedeli i¢in de
gegerlidir.

5.4. Odiil puani ve benzerlerinin kazanim ve kullanim iglemleri ilgili diger hususlar,
s6z konusu kurulus ile ALICI ve SATICI arasindaki anlagma-sézlesmelerin
hakUmlerine tabi olup, ilgili hallerde SATICI, gerek burada, gerek anilan s6zlesme-
anlagmalarda belirli tum hak-yetkileri ALICI ve kurulus nezdinde kullanabilir, ilgili



islemleri belirtilen kurulus ve/veya ayni sistemdeki diger isyerleri adina ve/veya
hesabina da yapabilir.

5.5. SATICl'dan kazanilan veya SATICI nezdinde kullanilan 6dul puanlari, hediye
¢ekleri vb. mukabili nakdi para talepleri, higbir durumda ve surette kabul edilmez.
5.6. SATICI, ALICI ile yukarida anilan kuruluslar arasindaki ihtilaflar ile bunlarin
herhangi bir maddi, hukuki, mali ve mali olmayan sonucu igin higbir mesuliyet kabul
etmemektedir; yukaridaki hukumler gegerli ve sakhdir.

5.7. Yukaridaki hikimler, varsa, Tuketici'nin dogrudan SATICIl'dan edindigi 6dul
puani kazanim ve kullanimlarinda da kiyasen uygulanir. INTERNET SIiTESI/
SATICl'dan 6dul puani kazanan veya SATICl'ya 6demelerinde 6dil puani vb.lerini
kullanan tim tuketiciler, bdylece ALICI, yukaridaki 6zel sartlari (da) kabul etmis
olmaktadir.

MADDE 6 - GUVENLIK-GIZLILIK, KISISEL BILGILER, ELEKTRONIK
ILETISIMLER VE FiKRI-SINAi HAKLAR ILE iLGIiLi KURALLAR

INTERNET SITESi'nde bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi ve iletisimler
ile diger hususlarda agagida cari esaslari belirtilen gizlilik kurallari-politikasi ve gartlar
gecerlidir.

6.1.ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi
icin gerekli dnlemler, SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve islemin
mahiyetine gére ginumuz teknik imkanlari 6lgisunde alinmistir. Bununla beraber,
s6z konusu bilgiler ALICI cihazindan girildiginden ALICI tarafinda korunmalari ve
ilgisiz kigilerce erigsilememesi igin, viris ve benzeri zararli uygulamalara iligkin olanlar
dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.

6.2. ALICI'nin INTERNET SITESi'ne uiyeligi ve aligverigleri sirasinda edinilen bilgileri
SATICI, dahil oldugu grup sirketler bunyesindeki SB SANATSAL BASKI SAN.
VE.TIC. LTD.STI (SANATSAL BASKI) ile her tirli bilgilendirme, reklam-tanitim,
promosyon, satig, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve Uyelik uygulamalari amagli
yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletigsimler icin, belirtilenler ve halefleri
nezdinde suresiz olarak veya ongorecekleri sure ile kayda alinabilir, basili/manyetik
arsivlerde saklanabilir, gerekli gorulen hallerde guncellenebilir, paylagilabilir,
aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle islenebilir. Bu veriler
ayrica kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere iletilebilir. ALICI
kisisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinda
mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatina uygun bigcimde yukaridaki kapsamda
kullanimina, paylasimina, islenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik
iletisimler ve diger iletisimler yapilmasina muvafakat ve izin vermistir.

6.3. ALICI SATICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-
islenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman igin durdurabilir. ALICI'nin bu husustaki
acik bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sure
icinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya mimkin
olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak
bicimde anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler,
aktarildigi kisiler, eksik veya yanlig olmasi halinde duzeltiimesi, dizeltilen bilgilerin
ilgili tguncu kisilere bildiriimesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik



sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde
giderilmesi gibi konularda SATICIl'ya her zaman yukaridaki iletisim kanallarindan
basvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki bagvuru ve talepleri yasal azami sureler
icinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekgesi tarafina agiklanarak kabul
edilmeyebilecektir.

6.4. INTERNET SITESI'ne ait her tirli bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi,
revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI'nin anlagmasina gore
diger Uguncu sahislara ait olanlar harig; tum fikri-sinai haklar ve mulkiyet haklari
SATICl'ya aittir.

6.5. SATICI yukaridaki konularda gerekli gorebilecedi her turll degisikligi yapma
hakkini sakli tutar; bu degisiklikler SATICI tarafindan INTERNET SITESi'nden veya
diger uygun yontemler ile duyuruldugu andan itibaren gecerli olur.

6.6. INTERNET SITESi'nden ulagilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-gtivenlik
politikalari ve kullanim sartlari gegerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden
SATICI sorumlu degildir.

Madde 7- GENEL HUKUMLER

7.1. Sdzlesme konusu Urlin, yasal 30 glnlik siire asiimamak kosulu ile ALICI'ya
veya INTERNET SITESi'nde gdsterdigi adresteki ticlincii kisi/kurulusa asagida
belirtilen esaslarda teslim edilir. SATICI, Urlinler'i, génderileri igin anlagmali kargo
firmasi araciligi ile gdndermekte ve teslim ettirmektedir. Bu kargo firmasinin ALICI'nin
bulundugu yerde subesi olmamasi halinde, ALICI'nin Uriindi, kargo firmasinin, SATICI
tarafindan bildirilen bir diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir.
Stoklarda olan Urlinler, siparis tarihinden itibaren, en geg li¢ (3) is glinli icerisinde
kargoya teslim edilir. Ancak, ayni siparis icinde kampanyali Urlin'ler var ise
kampanyanin sona ermesi beklenir ve sonrasinda en gec¢ 3 (Ug) is gunu i¢inde,
siparis konusu bitiin Uriin'ler TUKETICI tarafindan siparis esnasinda bildirilen kisi ve
adrese teslim edilmek Uzere kargo firmasina verilir. Kargo Firmalari, SATICI'dan
teslim aldigi gonderileri, uzakliklarina gore degismekle birlikte normal sartlar altinda
ortalama 3 (Ug) is gunu icerisinde ALICI'lara ulastirmaktadir.

7.2 Genel olarak ve aksi agikca belirtiimedigi surece teslimat masraflari (kargo Ucreti
vb.) ALICl'ya aittir. SATICI, satis aninda yurGttigi ve INTERNET SITESI'nde
sartlarini ilan ettigi kampanyalara bagl olarak s6z konusu teslimat masraflarinin
tamamini ya da bir kismini ALICl'ya yansitmayabilir.

7.3. Urlnlerin teslimati aninda ALICI'nin adresinde bizatihi bulunmamasi ve adresteki
kisilerin teslimati kabul etmemesi durumunda SATICI, bu husustaki edimini yerine
getirmis kabul edilecektir. Adreste teslim alacak bir kimsenin olmamasi durumunda
kargo firmasi ile temas kurarak UrlUnlerin sevkiyatini takip etmek ALICI'nin
sorumlulugundadir. Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kuruluga teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun adresinde bulunmamasi veya teslimati kabul etmemesinden
SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI'nin Uriin'li geg teslim almasindan
kaynaklanan her tirli zarar ile Urlin'iin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya



kargonun SATICl'ya iade edilmesinden dolayi olusan giderler de ALICl'ya aittir.

7.4. ALICI, Uriin'l teslim aldig§1 anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan
kaynaklanan bir sorun gordigiinde, Uriin'ti kabul etmemek ve Kargo firmasi
yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul
etmeyecektir.

7.5. ALICI'nin, SATICI tarafindan aksi yazili 6ngérilmemis ise, Uriin'ii teslim almadan
once bedelini tamamen 6demis olmasi gerekir. Pesin satiglarda teslimattan once
Uriin bedeli SATICI'ya tamamen 6denmedigi, taksitli satiglarda vadesi gelen taksit
tutar tediye edilmedigi takdirde SATICI, tek tarafli olarak s6zlesmeyi iptal edebilir ve
Uriin't teslim etmeyebilir. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi,
islem yapilan kredi kartinin ait oldugu Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini
SATICl'ya édememesi ya da 6dedigi bedeli geri talep etmesi halinde, Uriin en ge¢ 3
glin iginde ALICI tarafindan SATIClI'ya iade edilir. Uriin bedelinin 6denmemesi
ALICI'nin bir kusurundan veya ihmalin kaynaklaniyor ise kargo masraflari ALICI
tarafindan karsilanacaktir. SATICI'nin iadeyi kabul etmeksizin Urlin bedeli alacagini
takip dahil diger tum akdi-kanuni haklari ayrica ve her halukarda saklidir. Tereddute
mahal vermemek bakimindan; ALICI'nin satis bedelini, bankalardan (finansman
kuruluglari dahil) sahip oldugu kredi karti, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu
kartlarin sagladigi tum imkanlar dogrudan karti veren kurulugca saglanmig kredi ve/
veya taksitli 6deme imkanlaridir; bu gergevede gergeklesen ve SATICI'nin bedelini
defaten veya peyder pey tahsil ettigi Urlin satislari isbu Sézlesme'nin taraflari
yonunden kredili veya taksitli satig degildir, pesin satistir. SATICI'nin kanunen taksitle
satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerinddenmemesi halinde s6zlesmeyi fesih
ve/veya kalan borcun timunin temerrit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari
dahil) ilgili mevuzat gercevesinde mevcut ve saklidir. ALICI'nin temerridi durumunda
yururlikteki kanunlarin 6ngérdugu sekilde aylik oranda temerr(t faizi tatbik edilir.

7.6. Urlin'Gin normal satis/teslimat kosullari disinda olaganiistii durumlar (hava
muhalefeti, yogun trafik, deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile yasal azami 30 gunluk
sure zarfinda teslim edilememesi s6z konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak
ALICI'y1 bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir, benzer bir Griin siparis
edebilir veya olaganustl durum sonuna kadar bekleyebilir.

7.7. SATICI Sozlesme konusu Urlin't tedarik edemeyeceginin anlagilmasi halinde,
bu durumu 6grendigi tarihten itibaren Gg (3) gin iginde agik bir sekilde ALICI'y
kanuna uygun yontemle bilgilendirmek ve s6zll/yazili onayini almak kaydiyla, esit
kalite-fiyatta baska bir mal/hizmeti tedarik edebilir ve S6zlesme konusu taahhudinu
bu suretle yerine getirmis sayilir. ALICI s6z konusu onayi verip vermemek

te herbakimdan serbesttir ve onay vermedigi hallerde siparis iptaline (S6zlesme
feshine) iliskin akdi-kanuni hukimler uygulanir.

7.8. Sdzlesme-kanuna uygun caymalar dahil siparis iptallerinde ve Sézlesme
fesihlerinde, Urlin bedeli tahsil edilmis ise, azami 14 gin icinde ALICl'ya iade edilir.
Asagidaki kuralin gerekleri saklidir. iade ALICI'nin SATICI'ya Uriin bedeli tediyesinde
kullandi§1 6deme aracina uygun bir sekilde yapilir. Ornegin Kredi kartli d6demelerde
iade islemi de ALICI kredi kartina iade sureti ile yapilir ve Ur(in tutari, siparigin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra ayni surede ilgili bankaya iade edilir; bu tutarin



bankaya iadesi isleminin SATICI tarafindan yapilmasinda sonra ALICI hesaplarina
yansimasi tamamen banka iglem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI olasi gecikmeler
icin SATICI'nin herhangi bir sekilde mudahalesi ve sorumluluk Ustlenmesinin
mumkun olamayacagini simdiden kabul eder (bankalarin iadeyi ALICI hesabina
yansitma islemleri genellikle t¢ haftayi bulabilmektedir). SATICI'nin iade edilecek
bedel i¢in, bu S6zlesme ve kanundan dogan mahsup, indirim ve tenzilat haklari
vardir ve sakhdir. Sézlesme'nin SATICI'nin edimini ifa etmemesinden o6turi ALICI
tarafindan feshedildigi hallere iligkin ALICI kanuni haklari da sakli ve mevcuttur.

7.9. ALICI Uriin ve satisla ilgili talep ve sikayetlerini, Sézlesme'nin giris kismindaki
SATICI iletisim kanallarindan ulasarak, sozlu veya yazili sekilde SATICl'ya bildirebilir.

7.10. Yukarida 3. maddede yazili hususlarin bir kismi mahiyeti itibari ile bu
Sézlesme'de yer almayabilir; bununla beraber, ALICI tarafindan INTERNET
SITESI'nde gériilen/onaylanan On Bilgilendirmelerde, keza INTERNET SITESI'nin --
ilgisine gore satig agsamalari veya genel-- bilgilendirme sayfalari/bélimlerinde yer
almaktadirlar.

7.11. ALICI, kabull sonrasinda bildirdigi e-posta (mail) adresine gonderildiklerinden,
s6z konusu Bilgilendirmelere ve bu Sdzlesme'ye, anilan maili cihazina kaydedip
saklayarak her zaman ulasabilir ve inceleyebilir. Ote yandan, SATICI nezdindeki
sistemlerde Ug yil sure ile muhafaza edilir.

7.12. Bu Sdézlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli
uyusmazligin ¢ézimuande SATICI kayitlar (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik
ortamdaki kayitlar dahil) delil olusturur; taraflarin ilgili emredici yasal
duzenlemelerden bu hususta dogan haklari gecgerli ve saklidir.

Madde 8- ALICI'NIN KANUNi BASVURU YOLLARI - YETKILI YARGI MERCILERI

Bu S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Gimrik ve Ticaret Bakanligi'nca
yasa geregdi her yil belirlenen-ilan edilen parasal sinirlar dahilinde il ve ilge Tiiketici
Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan durumlarda Tuketici Mahkemeleri gorevli-yetkilidir.
ALICI, bu gercevede, kendisinin veya dilerse SATICI'nin yerlesim yerindeki
(ikametgahindaki) Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri'ne bagvurabilir. ALICI,
isbu Sézlesme'de ve ayrilmaz pargasini olusturan siparis-sézlesme 6n
bilgilendirmelerinde (INTERNET SITESi'nde) yazil tim kosullari ve agiklamalari
okudugunu, satisa konu Uriin/Uriin'lerin temel dzellik-nitelikleri, satis fiyati, 6deme
sekli, teslimat kosullari, SATICI ve satisa konu Ur(in ile ilgili diger tim 6n bilgiler-
bilgilendirmeler ve cayma hakki ile kigisel bilgiler-elektronik iletisim ve 6dul puanlari
kosullari dahil bu S6zlesme'nin 3. maddesinde yazili buttiin hususlarda énceden bilgi
sahibi oldugunu, tamamini INTERNET SITESIi'nde elektronik ortamda gérdigini ve
yine tiim bunlara elektronik ortamda teyit-onay-kabul-iznini vererek Urlin'ii siparis ile
isbu S6zlegsme hukumlerini kabul ettigini kabul ve beyan eder. Gerek s6z konusu 6n
bilgilendirmeler, gerek bu Sézlesme, ALICI'nin SATICl'ya bildirdigi yukaridaki
elektronik posta (mail) adresine de gonderilmekte, anilan elektronik postada siparisin
alindig1 teyidi siparis 6zeti ile birlikte ayrica yer almaktadir.



